
奉献者小档案

高战旗，历任周口市城乡一体化示范区（简称
示范区）综合执法中心队员、市容一队队长、渣土
队队长；2021 年 6 月至今任环卫中队队长，主要负
责示范区环境卫生和园林绿化工作。 自创建工作
启动以来，他带领队友们以岗为家，践行着“城市
美容师” 的初心使命， 以责任和担当绘就城市美
景，用坚守和汗水浇灌文明之花。

自 2017年我市创建全国文明城市工作启动以
来，我严格按照市、区相关要求，与广大党员志愿者
携手并肩，扎实推进“五项活动”，深入开展“七大专
项提升行动”，通过“管治结合”“疏堵结合”“标本兼
治”等方式和举措，从源头上治理城市顽疾，解决道
路停车难、交通秩序混乱等乱点、难点问题。 可以
说，我既当环境卫生的“守护者”，又当文明行为的
“劝导者”和城市文明的“传播者”。我们接续对辖区
市政基础设施进行更新改造， 及时修补破损路面、
窨井，消除辖区绿化盲区，全力守护好群众的“脚下
安全”，精心呵护居民的生活环境。

“创文”过程中，我和队友们严格遵循“三勤工
作法”（眼勤看、手勤干、嘴勤劝），常常主动放弃
节假日休息时间， 用脚步丈量辖区内大街小巷，
带领环卫工人以扫帚为笔 ，以路面为纸 ，严格执
行“双十标准”，精心装扮城市。 每天工作超 12 小
时，日均步数超 2 万步，成了我和队友们的工作常
态。 针对重点区域、重要路段，我按照新的标准，
将辖区主次干道划分为“特级保洁区”“重点管控
区”， 要求中队其他队友提前与社区及物业公司

对接， 采取 “机械清扫+人工细扫+巡回捡拾”模
式，携手对背街小巷进行深度人工清洁 ，突击整
治全区域卫生死角，清理人行道缝隙内烟头等杂
物；针对商场周边、公交站台等重点区域，安排清
洗车辆用高压水枪冲洗路面积尘，确保各责任路
段卫生合格率保持在 95%以上， 所管辖区基本实
现“路面见本色、绿化带无杂物、果皮箱无满溢 ”
的阶段性创建目标。

针对辖区绿化“缺株、断垄、黄土裸露”三大难
题，我领头组建了“绿化养护专班”，严格按照“三
季有花、四季常绿”城市园林绿化养护标准，春季
带领队员及物业公司工作人员补植麦冬、 红叶石
楠、大叶黄杨、草皮等；夏季顶着 40℃高温带领队
员及物业公司工作人员为行道树打药防虫、 错峰
浇水；秋季创新采用落叶集中收集模式，减少焚烧
带来的环境污染； 冬季为树木裹干防寒， 避免冻
伤、冻死，确保树木安全越冬。

2025 年年初的几场大雪， 我带领队友们以雪
为令，严格落实低温雨雪冰冻灾害应急工作预案，
提前备足除雪物资， 及时对大型扫雪除冰车辆进
行检修、调试，第一时间装载融雪剂等物资到达指
定地点，主动承担最脏最累的突击任务。我们采用
“机械扫雪+人工开辟人行道”模式，指挥滚雪车与
抛雪机联合作业，防冻破冰打通主次干道，全力做
好城市道路应急保畅通工作。下一步，我和队友们
将引导辖区群众，常态化、扎实开展全民、全域、全
程、全面的创建工作，持之以恒推动城市文明向更
高层次、更高水平迈进，为持续绘就以文明为底色
的城市美丽新画卷贡献城管力量。

（记者 李瑞才 整理）
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司九杰，周口市公安局交通警察支队交通秩序科负
责人兼支队“创文”办成员，既要处理日常事务，又冲锋
在“创文”一线。

2002 年盛夏， 刚走出大学校门的我穿上警服，进
入周口市公安局交通警察支队工作。那时，我市中心城
区道路较窄，交通设施尚不完善，人车混行现象常见。
多年来 ，随着社会经济发展 、科技进步和市民交通安
全意识的增强，我们的交通管理工作也发生了巨大变
化。 尤其在近几年的创建全国文明城市期间，我和同
事们以路面为战场，以哨声为号角，风里来雨里去，顶
烈日战酷暑，“5+2”“白加黑”地辛勤耕耘 、拼搏前行 ，
见证了城市交通的巨变， 亲身感受着道路畅通有序、
城市文明和谐的美好画面。

说起“创文”带来的变化，我的感觉主要有几点，相
信大家也有同感。 中心城区的路网比几年前更密了，
路面更宽 、路况更好 ，配套的交通设施和绿化水平也
显著提升。 与我们工作密切相关的，比如停车场、停车
泊位的变化。 这几年路上车辆虽然大幅增加，但通过
持续努力 ，停车场数量比几年前更多 ，停车条件也更
好了。 一些机关单位和小区开放了内部停车场，加上
我们交警部门推行的一系列人性化管理措施，整体感
觉停车更方便、更规范了。 仅 2024 年至今，我们就累
计新增停车泊位超过 8000 个。 我们在不影响主次干
道交通的前提下， 科学施划了 1000 余个路内停车泊
位，并推动 69 家机关单位和小区开放内部停车场，实
现资源共享，有效缓解了群众停车难问题。 此外，我们
还根据天气变化和特殊时期需求， 陆续推出了大雨、
大雪、 大风天气及疫情期间的人性化停车管理措施，
以及夜间停车便利措施等，这些都体现了交通管理的
与时俱进和水平提升。

在车道改造上，我们交警部门也是下足了功夫。 就
拿曾经高峰期拥堵严重的黄河路来说，我们通过适度压
缩绿化带，在有限空间里拓宽了车道；在开元大道与中
州大道交叉口，我们设置安全岛、前置右转车道、改造慢
车道，实现了人车分流。从全域覆盖的机非（机动车与非
机动车）隔离设施，到重点路口“右转前置+机非隔离”
模式的成功实践，再到醒目的礼让行人标志，每一处改
造都倾注着我们对交通文明的追求。

校园周边的交通治理工作，更倾注了我们交警部门
的用心用情。 如周口市汉阳路学校门口路段改造工作。
经过多次现场调研，我们决定在该校门口路段安装隔离
护栏。 但附近不少居民起初有疑虑，认为安装隔离护栏
后横穿马路不方便。 当时，我们支队长轩鹏亲自到场了
解情况，面对面给群众解释、讲解，从学生安全、车辆停
放、限速管理、标志牌完善、隐患消除等方面摆事实、讲
道理、释法规，最终赢得了群众的理解，隔离护栏安装过
程非常顺利。 大家都说：“交警说得在理，咱多走两步路
没啥，孩子们更安全了，比啥都强！”如今，中心城区多所
学校采取了类似改造，加装了隔离护栏、黄闪警示信号
灯、限速标志、减速带、临时太阳能警示设备等。这种“安
全优先”的改造模式，正逐步在全市校园周边推广。

最让我欣慰的是，近年来市民交通安全意识显著增
强。以前高考期间，我们都需要沿街劝导、反复解释绕行
政策。 现在，高考提示信息一经发布，市民就会主动配
合、提前规划路线，还有热心群众自发组建爱心送考车
队，这些都体现了全社会文明交通意识的提升。 有一次
我在文昌大道与政通路交叉口执勤时，一位母亲带着小
男孩特意走到我面前，递给我一杯水说：“警察叔叔辛苦
了！”那一刻，我真的很感动、很欣慰，所有的辛苦付出都
值了！ 在中心城区路口改造调研时，不少热心市民也及
时提出了很多优化建议，我们都一一记录……这些来自
基层的智慧与善意，都被融入信号灯配时优化、交通设
施升级等实际工作中。 交通管理不再是“独角戏”，而是
警民携手共建的“协奏曲”。

道路安澜，初心如磐。每天清晨，我们都以全新的姿
态迎接挑战；每个夜晚，我们都希望能交上一份路畅民
安的答卷。 这不仅是我的心愿，更是每一位周口交警的
执着追求。在共治共享的道路上，我们将继续凝聚力量，
守护这座城市的交通文明。

（记者 王晨 整理）

共治共享 凝聚交通治理“向心力”
文明领航 城市向美

高战旗（右）和队友们处置周口智慧城管运营平台的派单。


