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警方时空

本版组稿 任富强

市公安局推出“周六办证专场”服务
7月起每月首个周六上午开放居民身份证办理便民通道

□记者 任富强/文 通讯员 郑魁/图

本报讯 为切实解决群众 “工作时
间无暇办、周末时间无处办”的实际困
难，市公安局主动作为、创新服务，自 7
月起在市政务服务中心公安专区推出

“居民身份证周六办证专场”服务，将每
月第一个周六上午定为集中办证日。 7
月 5 日首个专场服务日，公安专区即服
务群众近 30 人次，获得市民广泛好评。

2025 年正值我国第二代居民身份
证集中换发高峰期，针对上班族、学生
群体因时间冲突难以在工作日办理业

务的难题， 市公安局专题研究部署，统
筹治安、户政、科技等部门力量，通过增
配自助设备、 优化窗口设置等措施，确
保周末服务“标准不降、效率不减”。

“我们同步建立了弹性调休机制，
既保障民警合法权益， 又确保服务质
效。 ”市政务服务中心公安专区相关负
责人介绍。 据统计，7 月 5 日首个专场
服务日， 公安专区共开通 2 个办理窗
口，配备 4 名业务骨干，平均办理时长
缩短至 5 分钟。

为提升服务效能， 市公安局构建
“线上+线下”立体化宣传网络，一方面
在“平安周口”新媒体矩阵发布原创动
漫指南， 以情景剧形式详解办理流程，
另一方面开通绿色预约通道，群众可通
过热线电话、政务 APP 提前预审材料，
避免多跑腿。

7 月 5 日上午，楚先生带着 5 岁的
儿子来到公安专区， 为孩子办理身份
证。“通过‘周口警方’抖音号预约后，我
今天从取号到办结用时不到 10 分
钟。 ” 楚先生表示，“工作人员还主动告
知了免费邮寄服务。 ” 据悉，公安专区
通过多项举措提升服务效能：设立咨询
引导台，为群众提供全流程引导；配置
身份证自助照相受理一体机，实现群众
“自助拍照、智能核验、满意为止”；为老
年人、孕妇等特殊群体开辟优先办理通
道。

记者在现场注意到，等候区不仅配
备饮水机、充电设备等便民设施，还循
环播放反诈宣传片。市公安局相关部门
负责人表示，他们将建立服务效能评估
机制， 根据群众反馈动态调整专场频
次，计划年内将驾驶证换领、出入境证
件办理等高频事项纳入周末服务范围。

“这既是深化‘放管服’改革的具体
实践，更是践行‘人民公安为人民’的庄
严承诺。 ”该负责人表示，下一步，市公
安局将持续聚焦民生痛点，通过延长服
务时间、拓展服务事项、优化服务方式
等举措，真正让群众感受到“家门口”的
便利。

公安专区工作人员向群众介绍办证流程。。

平安人寿周口中支开展保险宣传进广场活动
������为积极响应“7·8 全国保险公众宣传日”活动号召，
7 月 4 日，平安人寿周口中支围绕“爱和责任，保险让生
活更美好”活动主题，在昌建 MOCO 新世界广场开展
保险宣传进广场活动， 践行守护人民美好生活的企业
使命，展现积极向上的保险行业形象。

活动现场， 平安人寿周口中支工作人员通过悬挂
宣传横幅、发放宣传折页、设置咨询台等方式，向群众
讲解防范养老诈骗、防范非法集资、反洗钱、打击治理

电信网络诈骗犯罪等金融知识， 进一步提升群众的金
融素养和群众对平安人寿周口中支的认同度， 获得了
群众的一致好评。

下一步，平安人寿周口中支将继续以做好“科技金
融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融”五篇大
文章为指引，不断创新服务模式、提升服务品质，为服
务经济社会发展大局贡献智慧与力量。 ②12

（平安）

□通讯员 张保全

本报讯 7 月 3 日，八旬老人李某某外出走失。周口市
公安局川汇区分局民警接到群众报警后， 通过连续 3 小
时的视频追踪，成功将李某某送回家中。

当日 20 时 30 分许 ， 周口市公安局川汇区公安分
局民警接到群众李某报警， 称其八旬的哥哥李某某于
早晨 8 时外出散步后失联 。 由于李某某腿脚不便且意
识不清， 加之高温天气， 四处寻找未果的家属焦急万
分。

接警后，该分局视频中心负责人刘保立即组织警力
开展视频追踪。 民警以李某某居住地为中心，调取周边

公共安全视频图像信息系统中的监控画面，仔细查看李
某某出行轨迹，但因存在监控视频盲区，且监控视频画
面清晰度不足，寻人线索一度中断。

见此情景， 民警随即调取沿途民用监控视频持续追
踪。 他们经过 3 个小时的努力，于当日 23 时 30 分许在太
清路与八一大道交叉口附近发现一名体貌特征与报警人

李某描述高度相似的老人。刘保立即指派民警前往核实。
经民警现场确认，该老人正是走失的李某某。

经民警了解，李某某出门后便迷失方向 ，既不记得
行走距离，也辨认不出途经街道，已独自在外 15 小时。

看到李某某安然无恙地被民警送回家中， 家属向民
警连连致谢。

八旬老人外出走失 民警视频追踪 3 小时找回


