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警方时空

鹿邑县公安局户籍窗口

服务有温度 办事有速度
□记者 任富强 通讯员 苑磊

本报讯 户籍窗口虽小，却连着千家万户。今年
以来，鹿邑县公安局深入践行“靠前一步、主动作
为”服务理念，不断强化户籍窗口服务能力，用心用
情为群众办实事、解难题，赢得了群众的广泛赞誉。

3 月 19 日， 鹿邑县公安局高集派出所民警接
到辖区村民求助，称其 14 岁的儿子因偏瘫长期卧
床，无法前往派出所办理身份证。 了解情况后，高
集派出所户籍民警周治华决定带领辅警王路路、
段永远携带专业设备为其儿子上门服务。 在孩子
床前，民辅警耐心调整拍摄角度，成功为其采集了
照片。 在鹿邑县公安局户政中队民警的全力协助
下，他们很快就为群众办理好了身份证。

3 月下旬，因个人原因急需变更姓名，在上海
求学的鹿邑籍大学生刘某特意请假返乡办理。 鹿
邑县公安局太清派出所民警汲田利了解情况后，第
一时间主动对接， 全程指导刘某准备相关材料，并
为其开通快速办理通道。太清派出所所长党政杰和
鹿邑县公安局户政中队中队长张瑞主动加班，对刘
某的材料进行严谨审核。 仅用 2 个工作日，他们就
完成了全部审批流程。刘某顺利拿到了新的身份证
明。 3月 28日，刘某的父亲专程来到太清派出所户
籍室，将一面锦旗送到汲田利手中。

下一步， 鹿邑县公安局户籍窗口将持续深化
“高效办成一件事”改革，优化办事流程、提升服务
效能，为老、幼、孕、残等特殊群体开通绿色通道，
让群众少跑腿、好办事，不断增强群众的获得感，
提升群众的满意度。

□记者 任富强 通讯员 刘丽娜

本报讯 近日， 扶沟县公安局包屯派出所联合
该局巡特警大队，在群众的配合下，成功处置一起
疯牛失控事件，及时消除了安全隐患，赢得了群众
的高度赞誉。

3 月 23 日， 包屯派出所民警接到辖区群众报
警， 称其饲养的一头牛突然失控， 在村内横冲直
撞，严重威胁周边群众的生命安全，急需派出所民
警提供帮助。 接警后，包屯派出所民辅警立即赶赴
现场处置。

到达现场后，在群众的指引下，民辅警在一处
鱼塘边找到了失控的疯牛。 此时疯牛精神极度亢
奋，四处乱窜，随时可能攻击围观群众，现场形势
十分危急。 为防止意外发生，民辅警立即组织疏散
围观群众，在鱼塘周边设置安全隔离带，最大限度
降低安全风险。 考虑到疯牛难以控制，为防止其对
周边群众生命财产安全造成威胁， 牛主人主动提
出击毙疯牛的请求。

包屯派出所民警立即向上级请示。 该局巡特
警大队随即派员支援。 该局巡特警大队副大队长
杜雷、王博带领辅警李晔晨、孙健博携带专业设备
第一时间赶赴现场。 抵达现场后，他们对周边环境
进行细致勘查，综合考量各种因素，制订了详细的
射击方案。 在确认安全措施落实到位、满足射击条
件后，杜雷和王博密切配合，果断开枪，成功将疯
牛击毙。

看到疯牛倒地，现场群众悬着的心终于落了地。
牛主人紧握民辅警的双手， 激动地说：“太感谢民警
同志了！要是没有你们，真不知道会惹出多大乱子。”

□通讯员 庞超 司艳领 文/图

本报讯 “您好！ 请问是耿女士吗？ 我是某银行
百万保险中心工作人员，您在网上购物时误操作开
启了百万保险单， 后续若不取消， 每个月将扣除
2000 元保单费用……”“取消，我马上取消！ ”

近日，家住淮阳区黄集乡的耿女士遭遇“百万
保单”电信诈骗，淮阳区公安局民警千里跨省追查，
成功追回其被骗资金 11 万元。 3 月 28 日，耿女士
专程来到淮阳区公安局，向办案民警当面致谢。

3 月 17 日， 耿女士接到一通自称是某银行百
万保险中心工作人员的电话，称耿女士在网上购物
时误点开某银行的百万保险单， 首月免费使用，从
第二个月开始每月需支付 2000 元保单费， 并询问
耿女士是否继续使用该保险单，若不需要，需本人
立即操作取消。

耿女士一时慌了神，来不及细想，便同意取消
保单。随后，对方在电话中告诉耿女士一个网址，并
一步步指引耿女士在手机上操作。耿女士依照指示
进入网站， 页面显示为某银行百万保障对接窗口。
在“客服人员”的在线指导下，耿女士完成信息填
写、验证码输入等操作。 然而，操作刚完成，耿女士
就发现自己银行卡里的 11 万元被转走。直到这时，
她才如梦初醒，意识到自己遭遇了电信诈骗，遂向

淮阳区公安局报案。
接警后，淮阳区公安局刑警大队四中队联合该

局反诈中心迅速行动。办案民警以涉案收款账户为
突破口，同步开展线上线下研判、侦查取证工作。 3
月 18 日，办案民警连夜奔赴天津市，经过两昼夜的
蹲守，成功将涉案嫌疑人郭某抓获，并顺利追回耿
女士被骗的 11 万元。

目前，犯罪嫌疑人郭某已被依法采取刑事强制
措施。 案件正在进一步侦办中。

������3 月 27 日，民警向群众发放反诈宣传单。 为进一步增
强群众的反诈意识，扩大宣传覆盖面，西华县公安局电信
诈骗侦查大队民警自 3 月 25 日起， 依托西华县第二十一
届桃花赏游消费季活动，在黄桥乡万亩桃园开展了系列反
诈宣传活动。 通讯员 林璐 摄

桃花盛开春意浓
反诈宣传正当时

疯牛失控
警民携手化危机

女子遭遇“百万保单”诈骗 警方千里追回 11万元

本版组稿 任富强

民警为受害群众追回被骗资金。。


