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为贯彻落实党中央、 国务院关于扩大服务消
费和促进文化旅游业发展的部署要求，近日，国务
院办公厅印发 《关于进一步培育新增长点繁荣文
化和旅游消费的若干措施》。

丰富消费惠民举措

举办系列文旅促消费活动， 支持各地在游客
互送、资源互推等方面加强合作。

实施“百城百区”文化和旅游消费行动计划等
消费惠民让利行动，鼓励推出文化和旅游消费券、
消费满减等优惠及区域一体化消费惠民措施。

拓展公共机构服务供给， 鼓励公共文化机构
开展文化体验、艺术普及等服务，支持文博场馆策
划推出高品质特展。

满足不同年龄群体消费需求

推出一批高品质少儿题材舞台剧目， 打造亲
子度假酒店，优化亲子游乐服务。

创新发展研学旅游， 推动研学旅游业务健康
有序发展。

提升老年人文旅服务品质。 发展银发经济，推
广康养游、慢游、家庭游、怀旧游、错峰游等旅游产
品，推出更多适合老年人的优质曲艺、书画、广播、
影视、音乐、广场舞、短视频等文化产品，增进老年
人福祉。 推进酒店电视操作复杂专项治理工作，提
升老年人旅游出行收视体验。

扩大特色优质产品供给

丰富文化娱乐产品， 鼓励各地适当放宽大型
营业性演出可售（发）票数量限制，巡演项目巡演
地不再重复进行内容审核。

推出冰雪旅游、 避寒避暑旅居等特色旅游产
品，打造“跟着演出去旅行”“跟着影视去旅行”“跟
着赛事去旅行”品牌，增开旅游列车。

开发时尚国潮产品，打造国货“潮牌”“潮品”。

培育消费场景

盘活提升存量空间， 丰富传统消费场所文旅
业态，打造新型公共文化空间。

推出沉浸式文旅新产品、新场景，建设空间型虚
拟现实体验项目，打造演艺新空间和数字展览新空间。

发展夜间文旅经济，丰富夜间消费业态，因地
制宜延长热门景区、热门文博场馆的开放时间。

创新产业政策

强化财政金融支持， 加大对符合条件的文化
领域和旅游领域“两新”项目的支持力度，支持各
地统筹用好各渠道资金， 开展文化和旅游消费促
进活动。

扩大文旅有效投资，加快重组中国旅游产业基金。
释放职工消费潜力，鼓励职工错峰休假。

优化消费环境

提升公共服务水平， 有序扩大文化场所和旅
游场所接待规模， 优化重点景区和文博场馆的预
约、售票管理，做好大型文化活动和旅游活动的公
众通信服务。

优化入境旅游政策， 用足用好现有过境免签
政策和区域性入境免签政策， 丰富入境旅游产品
供给，开展“你好！ 中国”国家旅游形象推广活动，
优化离境退税服务，推出“即买即退”措施。

维护良好市场秩序，加强旅游市场综合监管，
推进线上线下同步治理，抓好重点场所安全监管。

（据《中国老年报》）

国办：提升老年人文旅服务品质

□通讯员 周佳 段艳艳 文/图

川汇区七一路街道周滨社区物资局小区居民

麻秀云，现年 80 岁，是一名有着 59 年党龄的共产
党员。 退休后，她充分发挥共产党员的先锋模范作
用，2018 年被选举为所在小区的党支部书记、 党群
议事会主任、业委会主任。

物资局小区以前无人管理，连门卫都没有。 麻
秀云作为一名老党员，始终心系群众，努力推动小
区环境改善和居民生活质量的提高。 该小区之前一
直未通天然气，麻秀云多次到周口市天然气公司反
映情况，排除各种困难，终于让小区居民用上了天
然气。 该小区的变压器老化、容量小，每到夏季，变
压器超负荷运转，停电成了家常便饭。 麻秀云多次
到周口供电公司找相关领导沟通协调，该公司领导
被她的执着精神所感动， 于 2014 年为该小区更换
了变压器，居民用电需求得到了保障。

该小区西南角转弯处，原来有一个露天垃圾存
放点，由于小区无人管理，垃圾无人清运，生活垃圾
堆积如山、恶臭难闻，居民意见极大。 麻秀云多次向
社区领导反映，社区领导深入小区，现场办公。 在社
区领导的安排督促下，小区内堆放的垃圾被彻底清
理干净。 社区领导还安排人员为该小区修建了花
坛、种植了花草 、疏通了道路 ，现在小区内春夏有
花、秋冬有绿。 麻秀云坚持每月召开垃圾分类推进
会，通过多种方式，向居民宣传垃圾分类知识。

该小区的排污管道年久失修、堵塞严重，路面凹
凸不平，给居民生活带来了诸多不便。麻秀云多次向
上级部门反映，2023 年， 上级部门为该小区更换了
排污管道、铺设了柏油路面，居民无不拍手称快。

麻秀云作为一名共产党员，充分发挥党员的先
锋模范作用，脚踏实地、不尚空谈。 在社区接管物业
之前，该小区属于长期脱管状态，卫生无人打扫，垃
圾随处可见。 麻秀云自购清洁工具，义务打扫小区
卫生。 她白天推着三轮车打扫卫生，晚上拿着手电
筒在小区巡查。 夜间巡查小区的习惯，她一直坚持
到现在。

2018 年， 麻秀云当选为该小区的党支部书记、

党群议事会主任、业委会主任。 她身兼数职、敢于担
当，圆满完成了上级交付的各项任务。

2020 年年初，疫情蔓延，政府机关派人在该小
区大门口值班， 上级领导要求小区抽调人员协助。
麻秀云在 20 分钟内组建了一支 15 人的防疫值班
队伍，负责 3 个小区的执勤任务。 他们分成 7 个小
组，冒着严寒，在无任何劳动报酬的情况下，连续值
班 23 天。 第七次全国人口普查工作开始后，麻秀云
在该小区挑选了 2 名年近七旬的共产党员，3 个人
不辞辛劳、加班加点，按时完成了居民信息登记、审
核、比对工作。

麻秀云患有心脏病、糖尿病、高血压等多种慢
性疾病，几乎每年都住几次院，但她从未因身体原
因影响小区的各项工作。 第七次全国人口普查工作
开始后的第三天，她因旧病复发住院，住院期间，她
时刻牵挂着普查工作开展情况，多次打电话询问工
作进度。 出院当天，她就拖着尚未痊愈的身体，深入
居民家中宣传人口普查的重大意义，并积极联系外
出人员，为人口普查登记提供真实有效的信息。

因在群众中的威望极高， 且具有丰富的基层工
作经验，麻秀云被所在社区聘为矛盾调解员。她的足
迹遍布所在社区的大街小巷，遇到小的争执，她争取
就地解决；遇到大的纠纷，她就开展入户调解工作，
不同类型的矛盾，采取不同的解决方法，力争不让矛
盾激化。 帝苑小区有一顶层住户， 家中平时无人居
住，雨水渗到该住户家中后，又渗到楼下住户室内。
楼下住户态度强硬，顶层住户无动于衷，双方矛盾
一触即发。 麻秀云得知情况后，想方设法联系双方
当事人，又找人测量渗水面积，联系维修人员，维修
费用也是她协调解决的。 最终问题得到了解决，双
方当事人都很满意。

麻秀云以事不避难、迎难而上的决心，敢担当、
善作为，千方百计为群众排忧解难，急群众之所急、
想群众之所想，努力为身边群众托起稳稳的幸福。

不忘初心献余热 服务基层暖人心
———记川汇区退休干部麻秀云

麻秀云调解居民之间的纠纷。


