
财经
２０23 年 5 月 31 日 星期三

责任编辑 黄全红 A7

多措并举 加大消费领域金融支持力度
周口银保监分局

□记者 徐如景 通讯员 鲁占松 冯年

本报讯 今年以来， 周口银保监分
局引领辖区内金融机构多措并举 ，把
支持恢复和扩大消费摆在优先位置 ，
聚焦住房需求、大宗消费 、场景创新 、
消费提质、新兴消费等领域，对消费供
给侧和需求侧进行双向支持， 助力消
费市场持续升温。 一季度，我市社会消
费零售总额同比增长 8.8％， 高于全省
0.6％，高于全国 3％。

创新金融信贷产品，满足居民多元
消费需求。 周口银保监分局引导金融
机构强化服务，创新 “新市民 ”专属信

贷产品，推出更多综合性、差异化的消
费金融产品， 激发城乡居民释放消费
潜力，提振消费信心。 各金融机构开展
“超级周末信用卡”“旅游通”等助力消
费活动，推出“城市青年贷”“安家贷 ”
“工欣易贷”“车易贷”等促消费金融产
品，增强个人消费信贷的可得性、便利
性。 4 月末，全市居民消费贷款较年初
新增 53.52 亿元 ,个人住房贷款余额同
比增长 10.57%， 汽车购置贷款余额增
长 46.53%， 个人信用卡消费余额 54
亿元。

激活市场主体活力，促进消费市场
扩容提质。 周口银保监分局督促金融

机构对餐饮、住宿、零售、交通、旅游等
小微企业扩大首贷、信用贷规模，落实
减费让利政策，聚焦短视频创造者、网
络主播、网店店主 、地摊小贩等 ，加强
对消费产业延链补链强链的金融支

持。 各金融机构主动与商圈对接，摸排
融资需求，开发“春笋贷”“工匠贷”“商
圈货”等产品；助力消费场景创新 ，打
造“吃喝玩乐行”一体化的金融助力消
费新模式。 4 月末，全市居民服务、修理
和其他服务业贷款余额同比增长

117.14%，文化、体育和娱乐业贷款余额
同比增长 43.88% ，租赁和商务服务业
贷款余额增长 55.71% ，住宿和餐饮业

贷款余额增长 18.84%。
突出支持有效投资， 推动投资消

费良性循环。 周口银保监分局通过监
管考核引领金融机构紧盯 “三个一
批 ”、 道路交通 、 新基建 、 集中供热
等领域的重大项目建设和各县 （市 、
区） 特色产业， 加强融资支持、 降低
融资成本、 畅通融资渠道、 创新融资
方式， 发挥投资对提升消费的积极作
用， 推动投资和消费良性循环。 4 月
末， 全市制造业贷款余额较年初增加
12.23 亿元， 同比增加 7.98 亿元， 基
础设施行业贷款余额较年初新增

19.61 亿元。

发挥保险主业优势 助推乡村振兴
中国人寿寿险公司

������近年来，中国人寿保险股份有限公
司（以下简称“中国人寿寿险公司”）深
度聚焦国家战略，坚守保险本源，把保
障经济平稳运行、守护人民美好生活作
为企业发展宗旨，切实担负起经济“减
震器”和社会“稳定器 ”的责任 。 截至
2022年 12月 31日，中国人寿寿险公司
投资实体经济累计超 3.6万亿元， 服务
区域发展战略投资规模超 2.3万亿元。

大力推进乡村振兴

中国人寿寿险公司聚焦帮扶地区

产业、人才、文化、生态、组织“五大振
兴”，高质量落实定点帮扶任务 ，助力
农民增产增收，助力当地经济发展；打
造长效乡村振兴帮扶机制， 推动帮扶
工作与公司主业经营融合发展， 持续
提供适用于脱贫人口的多元化金融保

险产品及优质服务， 逐渐形成了可复
制、可推广的乡村振兴国寿方案。

加大消费帮扶力度，助力群众增产
增收。 中国人寿寿险公司动员全系统
力量，积极购买帮扶地区农产品，累计
投入消费帮扶资金 1.38 亿元， 加大消
费帮扶力度， 带动帮扶点群众增产增
收。

高水平发挥保险主业优势。 中国
人寿寿险公司大力发展涉农保险业

务，2022 年全年为农村人口提供风险

保障 30.78 万亿元，承保 3.1 亿人次。其
中， 短期险涉农业务覆盖 9996 万农村
人口， 向 323 万人次赔付 52.24 亿元，
织密织牢保险保障网。

开展乡村振兴业务。中国人寿寿险
公司有针对性地开展乡村振兴专属业

务，累计开发“扶贫保”“美好生活”“乡
村振兴”等 36 款保险产品，构建多元化
专属保险产品体系。 2022 年，该公司为
乡村振兴业务提供风险保障 1.07 万亿
元，同比增长 10%。

开发“一站通”即时结算服务平台。
该公司发挥网络、技术优势，积极应用
“一站通”即时结算服务平台 ，为困难
群众提供贴身贴心服务。

服务区域发展

助力京津冀协同发展。中国人寿寿
险公司助力京津冀经济结构和空间结

构优化，积极参与雄安新区建设。
助力长三角一体化发展。中国人寿

寿险公司参与杭州 、无锡 、上海 、常州
以及江苏省级城市定制项目， 承保人
数超 400 万人。 2022 年，浙江省湖州市
分公司创新支持茶山承包人使用手机

线上投保支付，简化投保流程，为安吉
10 个乡镇超 3 万人提供采茶工人保
险。

助力大湾区建设。中国人寿寿险公

司秉承着央企担当，积极推动“险资入
粤”，不断深化供给侧结构性改革，持续
加大对“两新一重”、战略性新兴产业、
科技创新、 绿色转型等领域的资金支
持。 2022 年，出资约 80 亿元投资广州
城投项目，支持粤港澳大湾区核心城市
的优质主体广州市城市建设投资集团

有限公司；参与国投集团、科技部联合
广东省政府发起设立的新一期科技成

果转化基金；投资中粮创芯工业园项目
8.7 亿元，用于发展 “以互联网产业为
主导， 配套发展软件与科技信息服务
业， 网络金融服务业” 的创新型产业；
“国寿粤港澳大湾区医疗保险 （优享
版）” 持续为大湾区常住居民提供便捷
的保险保障；在深圳市积极探索社区养
老模式，已有 4 个普惠型社区养老项目
开业运营，得到社会公众广泛认可。

服务“一带一路”倡议。中国人寿寿
险公司优化 “对外经营劳务及商旅保
险”专项拓展方案，为 200 余家中资海
外企业提供境外安全保障，风险保额达
到 100 亿元。 同时，公司围绕“一带一
路”建设总体规划，推动中远海运项目
落地，支持“海上丝绸之路 ”的向东延
伸；累计 5 届为敦煌文博会提供风险保
障突破 381 亿元，覆盖人数超过 3.7 万
人次。 （刘俊华 曾佳）

国华人寿获“最佳学习型组织奖”

2023 中国客户服务节成功举行

������5月 18日，由中国信息协会客户联
络中心分会、客户观察联合主办的以“弘
扬服务精神， 传递微笑服务” 为主题的
2023中国客户服务节在北京成功举行，
国华人寿获得“最佳学习型组织奖”。

每年客服节期间，组委会将组织行
业“年度人物、行业达人、团队风采”方
面的推荐评优，向全行业展示新时代客
服行业的风采和客服人的精神面貌，表
彰优秀单位和个人，推动与提高客户服
务的组织战略定位与社会价值，提升企
业的核心竞争力，促进经济持续健康发

展。
根据今年申报评比工作通知原则，

经过网上公开投票及客服节组委会、评
审小组最终审核，国华人寿、中国电信
等公司获得 2023 年中国客户服务节
“最佳学习型组织奖”。

作为客服节的重要组成部分，客服
职业技能大赛已成功举办两届，每年都
受到来自各行各业客服人的强烈关注。
大赛为标杆级的服务案例和优秀客服

人提供展示的平台，拓展客服工作者的
学习与交流渠道， 激励更多客服工作

者，特别是年轻一代的客服人走技能成
才之路。

本届大赛汇集全国上千名优秀客

服人竞逐，经过组委会初赛、复赛的严
格筛选，最终，国华人寿呼叫中心 VIP
客服唐建芳脱颖而出，成功入围“服务
技能竞赛”全国总决赛，获得“服务技能
竞赛” 全国十强及优秀奖的好成绩，呈
现出了较高水平的专业技能及职业素

养，将国华人寿的服务品牌和优秀的服
务技能展现给了全国客服人。

（贾守东）


