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������2022 年上半年中小学教师资格考
试（笔试）将于 3 月 12 日进行。 大批考
生或为教师这份职业的热爱， 或为能
力的进一步提升 , 即将迈入考场的大
门。 面对“教师热”持续升温带来的无
形压力，考生如何备考？ 辅导机构又有
何对策？ 记者怀揣这些疑问进行了进
一步采访， 却发现考生的备考热情却
没有报考时那样“火热”。

备考现状：两份教材 家中复习
家住周口市区，目前在河南理工大

学安全科学与工程学院就读的研二学

生李品（化名）去年通过了一门课程，今
年已是第二次报考。 “安全专业就业方
向主要是企业与第三方监管机构，工作
较为繁重，危险性高。 中小学教师工作
比较稳定，收入也有保障。 ”李品说。 当
问及面对逐年增加的报考人数她有什

么复习策略时， 李品倒放松了下来，表
示自己仅购买了两份教材作为参考资

料，并无其他准备。 因为中小学教师并
非她的首要就业目标，而是想以更高收
入的工作为主，考证是为了缓解自己的
“就业焦虑”。 “这并不仅是我个人的想
法，” 李品向记者解释，“我身边也有其
他报考的同学，他们也没有购买额外的
复习资料或者报名辅导班，只是利用课
程与实验外的闲暇做简单的复习。 ”

周口师范学院附近某家专注教师资

格考试的辅导机构负责人刘先生证实了

上述说法。 “虽然随着报考人数的增加，
辅导机构的生意也称得上‘红火’，但大
部分考生仍然选择自己在家中复习。 ”刘
先生说。据介绍，目前辅导机构的学员基
本以社会考生为主， 且大都有三年甚至
更长的社会经历。 因为在校学生一般心
气都比较足， 觉得凭借自己的学习能力

就足以通过教师资格考试。同时，疫情因
素也阻碍了部分在校学生走出校门参加

辅导。 而刚参加工作的年轻人既有好身
体又有干劲、拼劲，大部分都顶得住工作
压力，不考虑教师这一行业。 “除社会考
生以外， 只有少数师范类学生或者明确
要以教师为职业目标的学生会选择报名

辅导机构复习。 ”刘先生脸上带着些许遗
憾，“其中 80%~85%的学员报考的是小学
教师资格证。相比于初高中来说，小学教
资考试少一门课程，因此更容易通过。 ”

原因探究：既因形势 又有盲从
“那出现 ‘报考热 ’而 ‘备考冷 ’的

根本原因是什么呢？ ”“这是教师资格
证本身的性质决定的。 ”刘先生思索后
答道。 教师资格证作为行业准入性证
书，不像“法考”“注册会计师 ”等考试
具有较高的专业门槛，因此成为“考证
人”首要报考选择 ，也是双减 、疫情等
带来的就业压力下普适性的“出路”之
一。 而“考研”“考公”等选拔性考试通
过率更低，竞争强度连年增加，“劝退”
了不少没有充足时间复习的人， 转而
选择“教考”这一途径。 同时教师资格
证一年两次考试、 成绩可以保留两年
等特点使得报考人数出现累积。 三者
既是“教考”热度的持续上升的原因 ，
也是考生复习积极性低的因素。

“低门槛导致大部分考生报考目的
性并不强烈。 而一年多考、成绩保留则
削弱了考试的紧迫性， 令考生不愿投
入较高精力、成本进行学习。 不同于通
过‘考研’‘考公’之后很快就能成为研
究生或公务员， 教资考试通过并不意
味着就能成为公立教师， 还需要进一
步参加‘招教’‘特岗’等其他考试 ，进
一步降低了考生的复习意愿。 ”刘先生

补充道。 周口师范学院附近的某“考试
自习室”的经营者张先生则表示，租用
位置学习的考生当中， 参加教师资格
证考试的考生比例不足 10%。 而相比
“考研”考生动辄三个月甚至半年以上
的租用时长，“教考” 考生通常只会选
择一个月左右进行学习， 甚至有部分
考生只复习半个月就走进了考场。

在李品的帮助下，记者联系到了家
在淮阳区， 已取得教师资格证的张姓
学姐。 “我已经毕业一年多了，目前在
某地化工园区工作。 ”张同学自我介绍
道。 她当初考取教师资格证，是受到校
园“考证热”风气的影响———当时学院

的同学们视证书为能力的象征， 认为
“证书越多，能力越强”，以期在就业市
场中拥有更多选择权。 “相当多‘考证
人’的职业规划中都不包含走进校园，
只是看到别人都在考， 所以自己也要
‘随大流’。 但能凭借空闲时间复习取
得证书，我很开心。 ”张同学的语气欢
快了起来，“身边一些没有教师资格证
的同学毕业后从事了教育行业，在‘双
减’浪潮下面临无证即失业的窘境，现
在不得不为了工作而尽快取得证书。

拿证不易：想要过关 仍需努力
“但并不是说仅靠自己在家随意

学学就可以考试过关。 ”川汇区大庆路
上的某辅导机构负责人李先生介绍 ，
“随着报考人数的增多，教师资格证的
通过率是在不断降低的， 现在笔试通
过率在 30%左右， 面试通过率 70%左
右，整体的通过率在 20%左右。 ”据了
解， 虽然很多考生并非以教师职业为
首选， 但该辅导机构的学员中目前仍
有 40%左右是怀着较强的目的性报考
的。 为了保证通过率，辅导机构采取线

下授课、 线上直播的方式敦促交了费
用但无法前来或不愿前来的学员学

习， 并在考前最后一周集中学员线下
学习。 “不打无准备之仗，虽然部分具
有较强自律能力的考生能通过自学取

得证书， 但很多在家学习的考生往往
是三天打鱼两天晒网，匆匆应付了事，
这样是很难通过的。 ”李先生说。

蔡梦瑶（化名）去年毕业后回到周
口市，是记者采访中唯一以成为一名中
学教师为就业目标的考生，她在 3 月 1
日查询到 2021 年下半年中小学教师资
格考试（面试）结果，得到了自己已经通
过考试的好消息。 “我真的非常开心，觉
得自己的努力没有白费。 ”蔡梦瑶难掩
激动的心情，“我从去年五月就开始准
备下半年的教资考试，每天花费 5 个小
时进行复习，完全牺牲了自己的休息时
间。 ”她表示，自己不仅报名辅导机构来
学习，还购买了多家知名机构的复习教
材，通过每天不间断的刷题纠错，才取
得了好成绩。 据介绍，她所报名的机构
不仅有川汇区本地的考生，也有很多从
各县市区赶来的学员,他们为了复习考
试辞掉了工作以全力备考，除了晚上回
到附近的出租屋休息，其余时间都留在
机构内做题，有的甚至三餐都通过外卖
在教室里解决。 “希望朋友们都能通过
考试，成为优秀的人民教师。 ”蔡同学对
考生表达了她的祝福。

世上无难事，只要肯登攀。 年轻人
在报考前应做好职业规划，充分了解教
师职业的责任与义务，结合自身实际情
况，三思而后行。如果确定了目标，就竭
尽所能，认真备考。 愿广大考生不辜负
自己的努力， 在考试中取得优异成绩，
走上三尺讲台， 服务好学生与家长，成
为祖国教育事业的基石。 ②11

（上接 4 版）
案例七：就餐一氧化碳中毒赔偿案
【案情简介】
2021 年 1 月 3 日， 项城市消协接

到消费者蒋某等四人投诉称： 他们在
项城市某火锅店就餐过程中， 因煤气
泄漏，造成消费者蒋某当场晕倒，其余
人员均有不同程度的头晕 、 头痛 、呕
吐、乏力等症状。 后经项城市第一人民
医院诊断为一氧化碳中毒， 期间诊疗
费用达 6000 余元。 他们要求该火锅店
支付医疗费 1 万元及后续治疗费 、误
工费、精神赔偿费共计 2.4 万元。

【处理依据及结果】
接到投诉后，项城市消协工作人员

立即与投诉人联系，并赶赴现场调查。
该店负责人称本店已重新装修， 当年
12 月初才重新开业， 因操作不当造成
煤气泄漏， 并对消费者投诉的事实予
以认可。 工作人员根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》 第十一条和第
十八条规定，依据《中华人民共和国消
费者权益保护法》第四十九条规定，经
多次调解，最终双方达成协议，该火锅
店一次性补偿消费者治疗费、误工费、
陪护费等 1.6 万元。

【案例分析】
《中华人民共和国消费者权益保护

法》第十一条“消费者因购买 、使用商
品或者接受服务受到人身、 财产损害

的 ，享有依法获得赔偿的权利 ”，本案
中消费者蒋某等人就餐时， 因餐馆原
因造成煤气泄漏，致使消费者中毒，餐
馆经营者未尽到对消费者的安全保障

义务，依据《中华人民共和国消费者权
益保护法》第四十九条规定，经营者应
赔偿消费者因此而花费的费用。

案例八：侵犯知情权 消费者获赔
【案情简介】
2021 年 5 月， 沈丘县消协接到消

费者韦先生投诉，其在抖音网络平台上
发现一家专业做防水的单位，宣称使用
先进高科技防水材料能做到快速防漏，
永久不漏。施工后发现并没有达到预期
效果，消费者要求对方告知使用防水材
料名称以及相关高科技情况，被投诉方
以“属于商业秘密”为由拒不提供，双方
发生纠纷，便投诉至该县消协。

【处理过程及结果】
接到投诉后，经调查了解，消费者反映

情况属实。调解过程中，调解人员向被投诉人
宣讲了 《中华人民共和国消费者权益保护
法》，告知他们的行为是违法的。 通过耐心讲
解， 最终被投诉人主动向消费者提供该商品
的基本信息。调解人员通过比对发现，被投诉
人的商品不存在高科技成分， 且价格明显高
于同类产品。 通过与双方进行沟通，最后，被
投诉人同意退回投诉人 2100元作为补偿。

【案例评析】
本案是一起典型的侵犯消费者知

情权的案例。 纵观整个案件，本案涉及
以下法律关系： 一是被投诉人利用网
络平台宣称普通商品具有高科技成

分，违反了《广告法》的相关规定；二是
被投诉人以“商业秘密”为由拒不向消
费者提供商品有关基本信息， 违反了
《中华人民共和国消费者权益保护法》
的相关规定； 三是将普通商品标称高
科技商品，高额收取消费者费用，违反
了《价格法》的相关规定。

市消协提醒：消费者要了解清所用
商品的基本情况后再做决定，做到明明
白白消费，以免上当受骗。

案例九： 托运物品遭损坏 保价物
品应赔偿

【案情简介】
2021 年 4 月 16 日，淮阳区消协接

到李先生投诉称 ，2021 年 4 月在该区
某物流公司邮寄的货品损坏， 当时保
价 1000 元，但物流公司不愿承担损失。

【调解过程及结果】
淮阳区消协接到投诉后， 经过调

查，李先生反映情况属实。 李先生在某
物流公司邮寄的货品，当时保价为 1000
元，货品在运输过程中损坏，该公司应
予以赔偿。 经消协工作人员对物流公司
有关人员宣传《中华人民共和国消费者
权益保护法》的有关规定，由该物流公
司按保价赔偿了消费 1000 元， 最后双
方达成了协议。

【案例评析】
本案的关键在于，消费者在物流公司

邮寄货品，因运输不当造成损坏，物流公
司又不愿意按保价赔偿损失。根据保价运
输的规定， 消费者在物流公司邮寄的货
品，当时保价 1000元，由于货品在运输过
程中损坏，物流公司应该予以赔偿。

案 例 十 ： 灭 火 器 泄 漏 存 隐 患
消费者获赔受称赞

【案情简介】
2021 年 10 月 3 日 ， 消费者孙女

士向商水县消协投诉称 ，当日她从周
商路汽配城商水县某汽车用品店购

买灭火器 2 个 ，因瓶盖发生泄漏存在
安全隐患，孙女士要求维权。

【处理过程及结果】
商水县消协接到投诉后， 立即进行

调查处理。 执法人员经过现场检查，发现
被投诉人店内存有手提式干粉灭火器 2
个， 生产厂家为淮南市安吉宁消防器材
装 备 制 造 有 限 公 司 ， 执 行 标 准

GB4351--2005，瓶体标注有 CCC认证
标志，产品有合格证，且均在有效期内。
以上产品与投诉人投诉的标的一致。 根
据《中华人民共和国消费者权益保护法》
和 《市场监督管理投诉举报处理暂行办
法》相关规定，组织双方进行调解。 当年
10月 9日，经调解，双方达成一致，由商
水县某汽车用品店赔偿消费者各项损失

合计 2000元，消费者非常满意。 ③2


