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“1 月 20 日， 德和家园无境外返乡人员，无
中高风险区返回人员， 在外务工人员计划返乡
197 人 ，已返乡 81 人 ，未返乡 116 人 ，我跟他们
都建立了联系，实时进行动态管理；目前进行居
家隔离的人员有 42 名，情况一切正常。 ”在村委
会里， 刚刚结束走访的宋芳和刚刚宣传回来的
区信访维稳和法制工作办公室副主任马琳就辖

区居民情况进行探讨。
“我和宋芳之前不熟悉，自从网格化管理工

作开展以来，我作为三级网格督导员来到这里和
他们共同战斗在一线， 她便给我留下了深刻印
象。 工作积极、对人热情、干事利索、方法得当，特
别是在信息报送方面，她承担着整个曾楼村的排
查信息汇总报送工作，其他组的负责同志因为不
熟悉办公软件等原因把纸质或者图片类的信息

发送给她， 她再设计表格录入汇总进行统一报
送。 看着事很简单，但是付出的努力可真不小，为

这样负责的干部点赞！ ”马琳说。
“宋芳，中！ 敢打敢拼，做事有方法，只要她负

责的工作没有干不成、干不好的！ 举个例子，疫苗
接种的时候，很多老人的思想工作不好开展，这闺
女带着另外一名女同志下去动员，俩人都不抽烟，
但是包里肯定装着一盒烟，为啥？就为了跟老人说
话的时候能够拉近距离，便于开展工作。她的付出
也有回报， 我们村的疫苗接种工作在搬口办事处
名列前茅。 ”曾楼行政村村党支部书记曾凡说。

听着大家对自己的评价，宋芳略显腼腆。 “我
做的事都是大家在做的事，没什么好说的。现在疫
情防控形势这么严峻，区里、办事处的党员干部们
都在疫情防控第一线跟咱们一起奋战， 我很有信
心。我现在还只是一名入党积极分子，我想成为一
名真正的共产党员，时刻以党员的标准要求自己，
干工作冲在前、 当先锋， 用行动接受党组织的考
验。 ”宋芳说。 ②11

“网格长”宋芳

“喊我一声姐，我就不能辜负她的信任”
□记者 姬慧洋 文/图

返乡人数、居家隔离人员、最近疫情政策、哪有超市可以配送，她都了如指掌；隔离群众的“鸡毛蒜皮”都
是她心中的“头等大事”，他们“一呼叫”她就“报到”。 她是疫情防控一线的“守门员”，她是返乡群众与家乡联
系的“情报员”，她是疫情信息汇总的“整理员”，她的工作更是市城乡一体化示范区（以下简称示范区）“五级
网格”里千余名党员干部在“疫”线的真实写照。 她就是示范区搬口办事处曾楼行政村六组“网格长”宋芳。

1 月 21 日，周口下了 2022 年第一场雪。 在约好
的时间点，远远就看到一个骑着电动车顶着风雪前行
的身影，车子未停好带笑的声音就已经传来。 “不好
意思，刚才在路上接了个准备返乡的群众的电话，给
他解释政策耽搁了点时间，所以来晚了。 ”宋芳笑着
说。

在办公室，记者见到了那面写着“真心为民 热

心周到 ”字样的锦旗 ，跟宋芳聊起了这面锦旗背后
的故事 。 “这个姑娘年龄不大 ，这次回来是准备筹
备婚礼的 ，因为和确诊病例有过时空交集 ，所以需
要按照要求进行集中隔离。 ”宋芳说。 1 月 1 日，静
静 （化名 ）曾在郑州市二七区德化街附近购物 ，随
后她便带着健康 （绿 ）码 、行程 （绿 ）码和 48 小时核
酸证明，回到位于示范区的家中。1 月 4 日，郑州传
来疫情通报 ， 静静在 1 月 1 日曾经和确诊病例有
过时空交集 ， 按照要求需要集中隔离 。 得到消息
后 ，宋芳第一时间与静静取得了联系 ，并和 120 医
护人员一起将其送到指定隔离地点。 “得知要集中
隔离 ，我一下子慌了 ，不知道接下来的几天怎么度
过 ，对未知的恐惧让我十分焦虑 。 ”静静说 ，“感谢
大姐那些天给我的帮助 ， 对我的要求 ， 她有求必
应 ，不管是晚上 8 点还是 10 点 ，只要我有困惑 ，发
微信 、打电话 ，她都能第一时间回复 ，并对我进行
开导。 ”

集中隔离 7 天后，宋芳成为了静静最熟悉的“陌
生人”。 “静静称呼我为‘姐’，她喊我一声姐，我就不
能辜负她的信任， 尽我所能帮助她、 开导她、 安慰
她。 ”宋芳说。

1 月 11 日， 静静回到位于示范区的家中按照规
定“居家隔离”。 因为无法外出，她便让家人订制了一
面锦旗联系骑手送到曾楼行政村村委会。 “姐对我那
么好，工作那么热情，我还不知道她的姓名，这让我很
遗憾。 想给她送个锦旗，她不让，说是基层干部都是
这么做的，问她姓名她都不肯说，最后没有办法我只
有把锦旗送给曾楼村村委会。 ”静静说。

“我觉得我没有做啥惊天动地的大事，这面锦旗
应该送给村委会。 疫情当前，区直干部、乡办干部和
我们村里的干部都在疫情防控一线守护群众的生命

安全，这份荣誉应该属于大家。 ”宋芳说。

“15 楼有一户返乡隔离人员， 我们上去看
看。 ”顶着风雪，宋芳和搬口办事处、区信访维稳
和法制工作办公室的工作人员一起入户走访，对
辖区内居民进行政策宣传 、推广 “周口通 ”二维
码、 告知疫情防控 22 种违法违规行为及法律后
果，开展“敲门”行动。

“你好，戴好口罩，保持一米线距离。 今天感觉
怎么样，体温多少？ ”宋芳敲开了居家隔离群众张新
（化名）的家门，透过门可以看到这个屋子是个毛坯
房，还未进行装修。得知一切正常后，宋芳并没有直
接走，而是和工作人员一起跟张新隔着门聊了会儿
天。 “按照规定，居家隔离的群众需要‘单人单间’，
他们每天一个人在屋子里，多跟他们说两句能缓解
焦虑的情绪。有条件的群众都选择隔离在另外的房
子里，这样做能保护家人。还有的群众，得知自己要
隔离却没有空房子时，他们就在自家地头临时厢房
里居住，我们上门为他们做核酸检测。解除隔离后，
他们又多隔离两天才回家。 群众的支持、理解和善
良举动都让我们感动。 ”宋芳说。

走访一圈后， 记者跟着宋芳回到村委会，在

屋里她也没摘下帽子， 这让记者觉得有点奇怪。
“最近额窦炎复发， 帽子一取下来就感觉风往脑
袋里钻，针扎一样疼。 ”宋芳说。

病症复发缘于前一段的工作。 1月 9日，得知
第二天要进行全员核酸检测， 宋芳和村委会的同
志们一直在等村党支部书记从办事处带回来最新

指示精神，布置完工作已经到了深夜。 凌晨 5 时，
已经感觉不舒服的宋芳还是坚持来到德和家园和

同事们一起布置 1 米间隔线， 准备核酸检测需要
使用的桌子、板凳等物品；顶着严寒，她帮助辖区
的老人扫描二维码填写信息、 扶着孕妇领着幼儿
来到绿色通道优先检测。 “期间我发现她有点不太
对劲，脸色不好，我劝她休息会儿，她不肯，她说
‘六组是我的根据地，群众情况我最了解，我还能
坚持。 ’”曾楼行政村村支部书记曾凡说。

就这样，宋芳一直坚持到所有居民核酸检测
完毕，医护人员离场、场地收拾完毕。 看到场地恢
复原样，她直接瘫坐在地上。 回到家后，她也没闲
着，汇报信息、沟通联系，她的信息一直活跃在微
信工作群里。

心有信仰 她有一个朴素的愿望

爱岗奉献 她带病坚持在“疫”线真情服务

宋芳给计划返乡人员讲政策 宋芳（（右一））和马琳讨论工作宋芳（（右二））与““五级网格””工作人员开展走访工作


